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1. Organizacidon general

Datos de la asignatura

viu

Universidad
Internacional
de Valencia

Practicum

Trabajo Fin de Mdster (12 ECTS)

Trabajo Fin de Mdster (12 ECTS)

Cardcter obligatorio
Curso 2018-2019
Idiomas en que se imparte Castellano

Requisitos previos de defensa

Haber aprobado satisfactoriamente las materias de log¢

moédulos de formacidn obligatoria y las asignaturag

optativas hasta cumplimentar 48 ECTS.

COMISION

Comision de TFM/TFG:

- Coordinador/a TFM/TFG
- Director/a deftitulo

- Orientacion académica
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Introduccion

El Trabajo Fin de Madaster (en adelante TFM) es una de las actividades de aprendizaje mds
importantes del programa. El alumnado tiene la oportunidad de profundizar en el estudio de un
tema de su interés, a la par que le permite desarrollar competencias y habilidades
fundamentales, tales como la capacidad de planificar un proceso, resolver problemas, analizar

e interpretar resultados, o defender propuestas mediante una comunicacién eficiente.

El TFM consiste en la planificacion, realizacidn, presentacion y defensa de un proyecto original
sobre un tema relacionado con los contenidos tedricos del master. Su finalidad es propiciar la
aplicacién de las habilidades y los conocimientos adquiridos en el resto de las materias del
Master, asi como facilitar el desarrollo de competencias relevantes. EIl TFM puede ser un
proyecto de aplicacidon de una experiencia, por ejemplo, de un Plan de Creacién de Empresa. Ha
de tener, por tanto, la estructura de un trabajo cientifico y versar sobre cualquiera de las

materias estudiadas en el Master.

El TFM se realiza bajo la direccidon de un/a director/a, cuya funcion es orientar y ayudar al/a la
alumno/a en cada una de las fases de su realizacién. El Director/a contactara con el alumno/a
de TFM para la presentacién del trabajo en los plazos previstos y con los estandares de calidad
exigibles (ver procedimiento a través de la plataforma). El Trabajo Fin de Master se elabora a lo

largo del curso y se presenta al final del Master, una vez superados los mdédulos anteriores.

Lo no contemplado en esta guia se regula por el Reglamento General de TFM/TFG.

Objetivos generales

El objetivo principal de este trabajo desarrollar un proyecto de aplicacion de

empresa.
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Competencias y resultados de aprendizaje

COMPETENCIAS GENERALES

La realizacidon del TFM ayudara al alumno a adquirir las competencias generales del Master

Universitario en Administracion y Direccién de Empresas - MBA. Las principales son:

CG.1. Adquirir conocimientos avanzados en gestién empresarial que permita demostrar, en
un contexto altamente especializado, una comprensién detallada y fundamentada de los
aspectos tedricos y practicos y de la metodologia de trabajo en el ambito econdmico y

financiero.

CG.2. Aplicar los conocimientos adquiridos y sus capacidades de resolucion de problemas
en el Ambito de la empresa, incluyendo contextos de caracter multidisciplinar relacionados

con distintos tipos de organizaciones (empresas, ONGs, administraciones publicas, etc.)

CG.3. Diagnosticar problemas reales potencialmente complejos integrando conocimientos
de distintas materias e integrar, cuando sea pertinente, la responsabilidad social corporativa

y la ética en sus planteamientos.

CG.4. Dominar las técnicas suficientes que le permitan obtener y analizar informacién
relacionada con la empresa y su entorno, evaluar su relevancia y validez, sintetizarla y
adaptarla al contexto, aplicdndola a situaciones complejas y teniendo en cuenta cémo afecta

a otros departamentos de la organizacion.

CG.5. Transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado

como no especializado.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LA ASIGNATURA

CE1. Desarrollar las habilidades emprendedoras para elaborar planes de negocio sostenibles
econdmicos, sociales y medioambientalmente que integren eficientemente las areas

funcionales de la empresa.

CE3. Poner en practica los conocimientos y habilidades adquiridos en un entorno
empresarial por medio de simuladores de estrategia empresarial y de dindmicas de

simulacion.

CE4. Procesar, analizar e interpretar datos de procesos, clientes, productos, u otros,
mediante técnicas estadisticas multivariantes tanto de dependencia como de

interdependencia.
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CE7. Disefar el plan de globalizacién, internacionalizacion o internacionalizacién de

operaciones de una empresa u organizacion.

CE9. Capacidad para analizar e interpretar la informacién econdémico-financiera como
herramienta para la asignacién de activos, definicidn de politicas de inversién y seleccién de

fuentes de financiacion desde el punto de vista de la liquidez, el riesgo y la rentabilidad.

CE10. Emplear la tecnologia y los sistemas de informacidn como ventaja competitiva, de
forma que muestre el desarrollo de habilidades para gestionar proyectos internacionales,

multinacionales, y nacionales.

CE14. Buscar, analizar y seleccionar informacidn en las fuentes, los organismos y los medios

mas eficaces para ayudar a los procesos de creacidn y direcciéon de empresas.

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Al finalizar esta asignatura se espera que el estudiante sea capaz de:

RA.1.- Elaborar y defender un trabajo relacionado con el dmbito de la administracion,

direccién y organizacion de empresas, y cuyo nivel de calidad sea elevado.

RA.2.- Planificar una empresa nueva para que llegue al éxito, planificando desde la etapa

inicial hasta la expansidn, pasando por el crecimiento.

RA.3.- Participar en cualquier trabajo de investigacién que esté relacionado con su area de

conocimiento.

RA.4.- Aplicar los conocimientos adquiridos en el programa a la confeccién de un plan de
empresa con incidencia en el plan de marketing, plan de operaciones, plan de recursos

humanos y el plan financiero.
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2. Desarrollo delTrabajo

Tutorizacion

Sesiones de presentacion y valoracion final por parte del/la Coordinador/a de TFM

En la sesion de presentacion se describird la guia didactica y se clarificara el sistema de
evaluacidon del TFM y los pasos que los/as alumnos/as han de seguir en la elaboracion del
trabajo: presentacién oral y entrega por escrito. La sesion de valoracion final estara
destinada a resolver las dudas planteadas por el alumnado, a su valoracién sobre el desarrollo

de la materia, y a la preparacién de la defensa del TFM.

Asignacidén de director/a

Cada estudiante tendrad asignado un/a director/a, quien se encargard de especificar las

directrices del trabajo y tutorizar al/a la estudiante durante la realizacion del mismo.

La asignacion definitiva de director/a por parte de la Comision de TFM/TFG dependerd de la

distribucién final de los temas y tipos de trabajos escogidos.

Cada estudiante deberd indicar el tema y tipo de trabajo siguiendo las indicaciones que se
describan a tal efecto en esta asignatura. La VIU también puede firmar acuerdos de colaboracién

con otros/as tutores/as externos/as propuestos por el propio alumnado.

De acuerdo con el Reglamento sobre Trabajo Fin de Mdster/Grado de la Universidad Internacional de
Valencia, se hard publico un listado de las tematicas sobre las que se pueda realizar el trabajo, asi
como una lista de los/as directores/as. Una vez seleccionada la tematica y asignado el/la directora/a,

no se aceptaran cambios sin la aprobacién de la Comision de TFM/TFG.
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Perfil y funciones del director/a

El trabajo sera dirigido por un/a profesor/a de la VIU con perfil afin al trabajo del estudiante.

Tutorias seguimiento individualizadas y grupales

Las entrevistas de seguimiento se realizaran durante el periodo previo a la presentacién del
trabajo de Master y una vez los/as alumnos/as hayan elegido tema. En estas sesiones el/la
directora/a supervisara con los/as alumnos/as el desempefio en la tarea, asi como la

preparacion de sus trabajos de presentacién (oral y escrita).

El/la director/a podra orientar y formar a los/as alumnos/as en materias relacionadas con los
conocimientos, métodos, técnicas, habilidades y competencias necesarias para la elaboracion

de un TFM en funcidn de su tematica.

Podra guiarles en el conocimiento de un conjunto de herramientas fundamentales para el disefio
de objetivos, hipétesis y metodologias, asi como el desarrollo de trabajos tedrico- practicos
especializados. Se ahondara en el manejo y la busqueda de informacién (Estrategias basicas de
busqueda de informacidon en la Web, qué buscar sobre el andlisis empresarial en Internet,
direcciones Web con informacion y documentacién sobre las empresas), y que ello posibilite el
aprendizaje continuo durante su formacién universitaria y su quehacer profesional, académico

y/o de investigacién.

Los/as directores/as del TFM seran, por tanto, profesores/as de la titulacién o personal externo

especialista.

Asimismo, el/a director/a ha de emitir un informe en el que se autorizara la defensa del trabajo,
dirigiéndolo directamente a la Comision de TFM/TFG, a través del/la Coordinador/a de la

titulacion.

El/la profesor/a que haya dirigido el Trabajo podra asistir a la sesion de defensa del TFM de sus

propios tutorandos/as, pero no formar parte del tribunal.

Por ultimo, el/la directora/a podra formar parte de los tribunales de TFM de estudiantes
diferentes a sus tutorandos/as, pudiéndose contar, asimismo, con personal externo con

implicacién en el Master.

NOTA: Los/as directores/as de TFM no admitiran para correccién los trabajos que no presenten

la competencia linglistica necesaria y obligatoria para la superacién de este Master. Las
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correcciones de los/as directores/as se limitaran a sugerencias de contenido, en ningln caso

los/as directores/as se convertiran en correctores/as de estilo.

Ademas, ningun trabajo debe recoger modificaciones o adiciones posteriores a la entrega final
al/la directora/a. Si algun trabajo se viera modificado tras el informe del/de la directora/a de

TFM, este trabajo se considerara NO APTO para defensa por fallo en el procedimiento.
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Eleccion del tema y tipo de investigacion

Lista de temas

Esta lista de temas es orientativa. Queda abierta la posibilidad de plantear otros temas de

interés para el alumnado, siempre que esté relacionado con el contenido de este Master.

- Plan de creacion de empresas: el alumno decide el tipo de empresa, el sectory la
localizacién geografica.

- Plan de creacion de empresas sociales.

- Plan de creacién de cooperativas.

- Desarrollo de una estrategia de marketing aplicada a la empresa: el alumno decide el tipo
de empresa, el sector y la localizacién geografica.

- Plan de investigacion comercial.

- Plan de ejecucién de comunicacién corporativa en laempresa.

- Plan de E-commerce aplicado a una empresa.

- Empresas de economia social como modelo de emprendimiento.

- Valoracion del fracaso empresarial en una empresa o sector.

- Comercializacidn de nuevas marcas, productos y servicio.

- Disefio Funcional de la implantacién de un Business Intelligence (BI).

- Disefio Funcional de la implantacién de un CRM.

- Otros.
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3. Metodologia

El Trabajo Fin de Master se elaborara a lo largo del curso y se presentara al final del Master, una
vez superados los mdédulos anteriores. La metodologia del aprendizaje va a ser similar a la del
resto de en todas las materias tedricas disefiadas, e incluye los siguientes tipos de actividades

formativas:

1. Tutorias

a. Tutorias colectivas
Se impartiran de forma sincrona mediante videoconferencias al inicio y al final del TFM.
En la primera se presentara la materia (profesorado, planificacion y material
recomendado) y la segunda estard destinada a resolver las dudas planteadas por el
alumnado, a su valoracion sobre el desarrollo de la materia, y a la preparacién de la
evaluacion. Estas clases deberan seguirse en el horario establecido en la planificacion de

cada materia, si bien quedaran grabadas para un posible visionado posterior.

b. Tutoria individual
El alumnado podra tener tutorias individuales con su Director/a para la resolucion de
dudas. El Director/a de TFM contactara con sus tutorandos a través de la plataforma,

pudiendo tener tutorias colectivas e individuales.

2. Trabajo auténomo del alumnado

Es necesaria una implicacién del alumnado que incluya la lectura critica de la bibliografia, el
estudio sistematico de temas, la reflexién sobre los problemas planteados, la resolucién de
las actividades planteadas, la busqueda, andlisis y elaboracion de informacién, etc. El
profesorado propio de la Universidad seguird teniendo una funcién de guia, pero se exigira
al estudiante que opine, resuelva, consulte y ponga en practica todo aquello que ha
aprendido.

Con el fin de garantizar la defensa del Trabajo definitivo en los plazos previstos, a lo largo del
curso se propondra la entrega de varios borradores del Trabajo Fin de Master, a realizar por

el alumnado de forma individual.
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Por tanto, el/la directora/a se encargard, una vez entregado el trabajo, de revisarlo con
control de cambios e, informar al/a la alumno/a sobre los errores cometidos y las posibles

mejoras de la tarea realizada.

Estos borradores se referirdn a una o varias partes del trabajo, en el orden que se detalla a

continuacion.

Eleccion Tema del TFMytipodeinvestigacion(Anexo 1) : cada alumno/a planteara el
tema de estudio que desee, el tipo de trabajo que quiera y/o pueda realizar. Esto no tiene
por qué corresponder con el titulo final del trabajo, y se puede ir modificando a lo largo del
curso en funcidn de los problemas y/o intereses del alumnado. No obstante, esta primera
aproximacién permitira que cada trabajo sea asignado a un/a director/a, en funcién del tema

escogido, tanto si se tiene previsto defenderlo en primera convocatoria como en segunda.

Borrador I: Objetivos y metodologia, se entregard como adjunto en la Actividad

correspondiente del Campus Virtual, previamente consensuado con su director/a.

Se describira el objetivo principal del trabajo y los objetivos especificos, asi como la

metodologia y el plan de trabajo utilizados, es decir, los pasos del estudio.

Borrador II: Marco tedrico, se entregard como adjunto en la Actividad correspondiente

del Campus Virtual, previamente consensuado con su director/a.

Al borrador | modificado se incluird el apartado del MARCO TEORICO —con los
subapartados que se consideren adecuados-, seguido del objetivo principal del

trabajo y los especificos, asi como de la metodologia y el plan de trabajo utilizados.

Borrador lll: Andlisis y Resultados, se entregarda como adjunto en la Actividad

correspondiente del Campus Virtual, previamente consensuado con su director/a.

Al borrador Il modificado se incluira el apartado de ANALISIS Y RESULTADOS después

del de Metodologia.

Borrador IV: Titulo, Resumen, Conclusiones, Bibliografia y Anexos, se entregara se
entregard como adjunto en la Actividad correspondiente del Campus Virtual, previamente

consensuado con su director/a.
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NOTA. La entrega de los borradores en el plazo establecido, aunque es altamente
recomendable para garantizar su defensa en los plazos estipulados, no es vinculante,
puesto que se podra recuperar el tiempo perdido en la siguiente entrega, ya que el
contenido del trabajo siempre es acumulativo y se puede ir modificando en cualquier

momento del proceso.

Presentacion del Trabajo Fin de Master

El TFM puede presentarse en la primera o segunda convocatoria.

En la fecha indicada, el/la alumno/a remitira el trabajo (en formato pdf) a través de la
Actividad establecida a tal efecto en el Campus Virtual. El nombre del archivo pdf tendra

el formato siguiente: TFM_APELLIDOS-NOMBRE.pdf.

NOTA: Los/as directores/as de TFM no admitirdn para correccion los frabajos
que no presenten la competencia linglistica necesaria y obligatoria para la
superacion de este Master. Las correcciones de los directores se limitaran a
sugerencias de contenido, en ningUN caso los directores se convertirdn en

correctores de estilo.

Ademas, ningun trabajo debe recoger modificaciones o adiciones posteriores a la entrega
final al director. Si algun trabajo se viera modificado tras el informe del/de la directora/a

de TFM, este trabajo se considerard NO APTO para defensa por fallo en el procedimiento.

El depésito del Trabajo Fin de Master debera realizarse de acuerdo con la normativa. El/la
estudiante debera registrar su trabajo en el campus virtual en formato PDF en la pestaiia
de actividades habilitada a tal efecto, adjuntando el Anexo 2. Solicitud de defensa del
Trabajo vy, el Anexo 3. Los documentos correspondientes a los anexos 2 Y 3 deben

entregarse firmados y pueden ser escaneados.



Vil | Universidad
Internacional
de Valencia

Presentacion para la defensa

Los alumnos recibirdn a través de un anuncio un link donde se les ofrecerd elegir
dia y hora entre los periodos de presentacion que se encuentran en el calendario.
Una vez el alumno haya recibido la confirmacion de la fecha elegida NO puede

cambiar la fecha salvo consenso con el Coordinador de TFM o Director del MBA.

En videoconferencias se creard una sesién con el nombre y apellidos del alumno, en la
fecha y hora acordadas. Esta sesion estara disponible una hora antes, donde el alumno
podra cargar la presentacion (.ppt).

Si el alumno tiene algin problema técnico, deberd poner un correo a

soporte@campusviu.es comunicando la incidencia y solicitando “suban” la presentacién

en la asignatura de TFM del MBA en la fecha y hora acordadas.

La presentacién de diapositivas se debe hacer en Power Point (el equivalente de Open Office,
o imagenes), que son los programas compatibles (no es posible en PDF), y enviarla el dia antes
de la defensa en la Actividad habilitada en su momento para ello. No hay limite de diapositivas,

aunque se recomienda no incluir mas de 30.

Durante el tiempo establecido maximo (20 minutos), si el tiempo de presentacién se
excede los miembros del TFM avisaran al alumno quién debera cerrar la exposicidon de
forma inmediata. Hay que exponer lo mds importante del TFM de manera esquematica (no
se recomienda redactar mucho texto ni leerlo, sino anotar ideas y explicarlas). Se
recomienda iniciar la presentacion con una diapositiva de portada donde consten todos los
datos importantes del TFM (al menos, nombre de la Universidad, nombre del alumno/ay
del director/a, orientacion del master, titulo del TFM y convocatoria); no es recomendable
detenerse mucho en el marco tedrico, sino exponer los objetivos y la metodologia y
centrarse en los resultados obtenidos, las conclusiones y las limitaciones/aportaciones del

trabajo.
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Estructura formal y contenidos del trabajo

El formato o estructura de presentacion del TFM debe ajustarse al esquema ofrecido a
continuacion. No obstante, puede ser flexible si la tematica y metodologia elegida lo requiere.
Pautas formales

e  Extensién minimay méaxima (orientativa): 40-80 pdginas sin contar losanexos.
e Tipo de letra: Arial 11 pt sin sangrias
e Interlineado: 1,5

e Madrgenes superior, inferior y derecho: 2.5, izdo: 3

Por otra parte, el informe ha de ajustarse a la estructura propia de un trabajo cientifico,
teniendo en cuenta el tipo de publico (académico) al que va dirigido. Debe emplearse la

tercera persona del impersonal (en lugar de la primera), asi como un lenguaje no sexista.
Portada

El trabajo debera ajustarse al modelo del anexo 4.
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4. Sistema de evaluacion

Informacién general

La evaluacién del Trabajo Fin de Mdster, representa un 20% de la nota final del Master, cuya
memoria serd elaborada siguiendo las normas generales del Reglamento del Trabajo Fin de
Master de la VIU y las normas especificas descritas en esta guia, y defendida ante un tribunal
compuesto por tres especialistas nombrados por la VIU, en el que estaran presentes un/a

profesor/a del curso y dos especialistas externos/as.

Criterios de evaluacion

EI TFM sélo podra ser evaluado una vez que el/la alumno/a haya superado las restantes materias
del Master y disponga, por tanto, de todos los créditos necesarios para la obtencidn del titulo,

salvo los correspondientes al propio Trabajo.

La calificacion se otorgara de acuerdo con la siguiente escala numérica de 0 a 10, con

expresion de un decimal, a la que podra afadirse su correspondiente calificacién cualitativa:

0 -4,9: Suspenso
5,0 —6,9: Aprobado
7,0 -8,9: Notable

9,0 -10: Sobresaliente

El tribunal podrd conceder la mencidn de "Matricula de Honor" a los trabajos que hayan
obtenido una calificacién superior a 9. El nimero de estas menciones no podra exceder del 5%
del alumnado matriculado en el TFM. Si el resultado de la calificacion fuera Suspenso, la
Coordinacion del Master hara llegar al alumno/a y al tutor/a las consideraciones que considere

oportunas.

El Trabajo Fin de Mdaster se apoya sobre los siguientes instrumentos de evaluacién
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