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Denominacién: Direccion de Marketing

Descripcién:

La asignatura te dota de los conocimientos necesarios para entender la actividad profesional de un
Marketing Manager, mostrandote los conocimientos, herramientas y técnicas para tu correcto desarrollo
profesional. Asi mismo, te dota de los conocimientos necesarios para que entiendas correctamente el
poder que tienen los productos y las marcas en la decision de compra del consumidor y en la decision de
venta de la empresa. Por ello, en esta asignatura se te detalla la gestion estratégica del marketing y se
centra en las 4P del Marketing Mix, tal y como se analizan en los manuales de Kotler (2009, 2010 y
2012). Junto a ello, se analizara el comportamiento de compra del consumidor, en base a la captacion y
retencion de clientes, asi como las comunicaciones integradas de marketing.

Carécter: Obligatoria
Créditos ECTS: 6
Contextualizacion:

El programa de esta asignatura pretende proporcionarte una serie de conocimientos en el campo del
Marketing que te seran de utilidad para conocer los elementos clave del marketing y su importancia en la
empresa, comprender la necesidad de analizar el mercado y el consumidor, comprender el porqué de la
importancia del posicionamiento en el marketing, conocer cudles son las principales estrategia de
producto, precio, promocion y distribucion que puede llevar a cabo una empresa, asi como comprender el
porqué de la importancia de las comunicaciones integradas de marketing y su relevancia en el mercado.

Modalidad: Online
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Temario:

Tema 1. Introduccidn a la direccion de marketing

1.1. Conceptos basicos del marketing
1.2. La gestion del marketing

Tema 2. Comportamiento del consumidor

2.1. La satisfaccion del cliente
2.2. La rentabilidad del cliente
2.3. La gestion del marketing relacional

Tema 3. Marketing estratégico: segmentacion, targeting y posicionamiento

3.1. Mercados, segmentos de mercado y nichos
3.2. Publico objetivo
3.3. Posicionamiento de la oferta

Tema 4: Estrategias y lanzamiento de productos

4.1. El producto en la creacion de valor al cliente

4.2. Decisiones sobre atributos y diferenciacion de productos
4.3. Decisiones sobre lineas y surtidos

4.4. Capital de marca

Tema 5. Estrategias de precio y comunicacion

5.1.  Precioy psicologia del consumidor
5.2.  Obijetivos y factores influyentes en las decisiones de precios
5.3.  Estrategias de precios

Tema 6: Estrategia de distribucién

6.1. Naturaleza e importancia de los canales de distribucion
6.2. Analisis y decisiones en el disefio del canal de distribucion
6.3. La gestion de los canales de distribucién

Tema 7. Comunicaciones de marketing integradas

7.1.Concepto de comunicacion de marketing integrada
7.2.El proceso de comunicacion

7.3.El proceso de planificacion de la comunicacién
7.4.Decisiones y gestion de la publicidad

7.5. Decisiones y técnicas de relaciones publicas
7.6.Gestion de la venta personal
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Competencias:
Competencias generales

CG4 - Dominar las técnicas suficientes que le permitan obtener y analizar informacién relacionada
con la empresa y su entorno, evaluar su relevancia y validez, sintetizarla y adaptarla al contexto,
aplicandola a situaciones complejas y teniendo en cuenta cémo afecta a otros departamentos de la
organizacion.

CG5 - Transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como
no especializado.

CG6 - Desarrollar la creatividad, la capacidad de iniciativa, la autonomia personal y profesional y la
cultura emprendedora en proyectos y colaboraciones en el &mbito empresarial.

Competencias Especificas

CE2 - Saber utilizar herramientas informéticas para el E-Business y el comercio electrénico

CEL11 - Analizar el proceso de toma de decisiones estratégicas de un director de marketing, mediante el
analisis y la aplicacion de técnicas, metodologias y herramientas para el disefio de un plan de marketing.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar esta asignatura se espera que el estudiante sea capaz de describir:

RA-1 Identificar las politicas de marketing de producto, precio, distribucion, comunicacion y
comercializacion de una empresa.

RA-2 Realizar una investigacion de mercado aplicando las técnicas explicadas.
RA-3 Identificar las diferentes estrategias de marketing.

RA-4 Crear una estrategia de marketing para una empresa.
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Actividad Formativa Horas | Presencialidad
Exposiciones del profesor en clases tedrico-expositivas 15 0
Resolucidn de ejercicios de ensayo y practica de los 10 0
conocimientos previamente adquiridos.

Resolucidn de problemas y analisis de casos. 10 0
Tutorias y seguimiento 15 0
Realizacion de trabajos grupales o individuales 40 0
Estudio personal a partir de material recopilado y de las 60 0
actividades realizadas dentro del aula, para conseguir un

aprendizaje auténomo y significativo.

Metodologias docentes:

Clases tedricas impartidas sincronicamente como lecciones magistrales o exposiciones, en las que
ademas de presentar el contenido de la asignatura, se explican los conceptos fundamentales y se
desarrolla el contenido tedrico.

Clases practicas consistentes en actividades sincronas y asincronas a través de las cuales se
pretende mostrar al alumnado como debe actuar a partir de la aplicacion de los conocimientos
adquiridos. Realizacion de diferentes pruebas para la verificacion de la adquisicién tanto de
conocimientos tedricos como practicos y la adquisicion de competencias.

Dinamicas de simulacién y role playing, consistentes en recreaciones sincronas y asincronas de
situaciones reales en las que el alumno puede desempefiar distintos roles relacionados con la
actividad profesional para la que se forma.

Seminarios o talleres, consistente en una modalidad organizativa de los procesos de ensefianza y
aprendizaje donde tratar en profundidad una temética relacionada con la materia. Se puede
trabajar de forma sincrona y asincrona.

Tutorias periddicas entre el profesorado y el alumnado para la resolucién de dudas, orientacion,
supervision, seguimiento del trabajo, etc. Hay tutorias sincronas y asincronas.

Trabajo Auténomo tanto individual como grupal para la lectura critica de la bibliografia, estudio
sistematico de los temas, reflexion sobre problemas planteados, resolucion de actividades
propuestas, busqueda, analisis y elaboracion de informacion, investigacion e indagacion, asi
como trabajo colaborativo basado en principios constructivistas.
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Sistemas de evaluacioén

Ponderacion minima

Ponderacion méxima

Evaluacion continua

60.0

60.0

Evaluacion final

40.0

40.0
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