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Denominacién: Las nuevas Tecnologias de la Informacidn y sus Comunicaciones para la Direccién

Descripcién:

La asignatura de Las nuevas Tecnologias de la Informacion y sus Comunicaciones (TIC) para la direccion
trata de estudiar las diferentes herramientas tecnoldgicas que hacen uso de ellas en la empresa. Comienza
la asignatura exponiendo que son las TIC y sus elementos, asi como la transformacién social provocada
por ellas. A continuacion se detallan las herramientas de gestion de la informacion para la direccion y su
toma de decisiones, asi como la gestion de clientes y atencion por diferentes canales. A su vez se analizan
las herramientas de gestion de la informacidén operativa como la integracion de datos de diferentes
aplicaciones, y la gestion de los contenidos digitales. Se realiza hincapié en la nueva tendencia de Cloud
Computing y por altimo se explica cémo ha influido la tecnologia en la evolucion de los servicios
financieros.

Caracter: Optativa
Créditos ECTS: 3
Contextualizacion:
El programa de esta asignatura pretende proporcionar al alumno una serie de conocimientos en el campo
de Tecnologias de Informacion que les seran de utilidad en su formacion, al proporcionarles los conceptos
basicos para la comprension de los sistemas de informacion y sus soluciones que se aplican en la

Empresas a nivel corporativo.

Modalidad: Online
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Temario:

- Que son las TIC.

- Elementos de Arquitectura TIC.

- Transformacion social provocada por las TIC.

- Herramientas tecnoldgicas para la Direccion.

- Herramientas de Gestion de Clientes.

- Herramientas de Gestién de la Informacion de la Empresa.
- Herramientas de Integracion de Datos y Aplicaciones.

- Herramientas de Gestion del Contenido.

- Las TIC en Atencion al Cliente.

- Las TIC como elementos de desarrollo de los servicios financieros.

Competencias:

CES8. Mostrar capacidad para configurar procesos de decision interdisciplinares e interculturales, asi como
para la implicacion y desarrollo de las personas en entornos internacionales.

CE10. Emplear la tecnologia y los sistemas de informacion como ventaja competitiva, de forma que
muestre el desarrollo de habilidades para gestionar proyectos internacionales, multinacionales, y
nacionales.

CE11. Analizar el proceso de toma de decisiones estratégicas de un director de marketing, mediante el
andlisis y la aplicacion de técnicas, metodologias y herramientas para el disefio de un plan de marketing.
CE12. Disefiar, organizar y desarrollar la estrategia de operaciones a partir de las decisiones de capacidad,
red de suministro y tecnologia del proceso.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE de Valencia
Al finalizar esta asignatura se espera que el estudiante sea capaz de describir:

RA-1 Comprender las transformaciones de la sociedad y de los consumidores provocadas por las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

RA-2 Identificar las herramientas para contrastar y evaluar los marcos de referencia sobre la gestion de
servicios de la Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

RA-3 Identificar modelos de gestion innovadores y cémo se aplican en diferentes sectores e industrias.

RA-4 Conocer las distintas posibilidades que permite Internet, los moviles y PDAs y los Sistemas de
Informacion en general para una mejor gestion del negocio.

RA-5 Identificar las diferentes iniciativas que se plantean desde el mundo tecnoldgico para la gestion de
empresas.

Actividades Formativas:

Actividad Formativa Horas | Presencialidad
Exposiciones del profesor en clases tedrico-expositivas 15 0
Resolucidn de ejercicios de ensayo y practica de los 10 0

conocimientos previamente adquiridos.

Resolucién de problemas y analisis de casos. 10 0
Tutorias y seguimiento 15 0
Realizacion de trabajos grupales o individuales 40 0
Estudio personal a partir de material recopilado y de las 60 0

actividades realizadas dentro del aula, para conseguir un
aprendizaje autbnomo y significativo.




Metodologias docentes:
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Clases tedricas impartidas sincrénicamente como lecciones magistrales o exposiciones, en las que
ademas de presentar el contenido de la asignatura, se explican los conceptos fundamentales y se
desarrolla el contenido tedrico.

Clases practicas consistentes en actividades sincronas y asincronas a través de las cuales se
pretende mostrar al alumnado como debe actuar a partir de la aplicacion de los conocimientos
adquiridos. Realizacion de diferentes pruebas para la verificacién de la adquisicién tanto de
conocimientos tedricos como précticos y la adquisicién de competencias.

Dinamicas de simulacién y role playing, consistentes en recreaciones sincronas y asincronas de
situaciones reales en las que el alumno puede desempefiar distintos roles relacionados con la
actividad profesional para la que se forma.

Seminarios o talleres, consistente en una modalidad organizativa de los procesos de ensefianza y
aprendizaje donde tratar en profundidad una tematica relacionada con la materia. Se puede
trabajar de forma sincrona y asincrona.

Tutorias periddicas entre el profesorado y el alumnado para la resolucién de dudas, orientacion,
supervision, seguimiento del trabajo, etc. Hay tutorias sincronas y asincronas.

Trabajo Auténomo tanto individual como grupal para la lectura critica de la bibliografia, estudio
sistematico de los temas, reflexion sobre problemas planteados, resolucién de actividades
propuestas, busqueda, andlisis y elaboracidon de informacion, investigacion e indagacion, asi
como trabajo colaborativo basado en principios constructivistas.

Sistema de Evaluacion:

Sistemas de evaluacion Ponderacion minima Ponderacion méaxima
Evaluacion continua 60.0 60.0
Evaluacion final 40.0 40.0
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